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BosTANcl KASADAR SoKAK Köpnü ıpT. ışo:gıı
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,MüŞTERi Msrvlxuuiytri vE ŞİK^YErLERi YöNETiM siSTEMi*
*CUSTOMER SATISFACTION AND COMPLAINTS MANAGEMENT SYSTEM"

Kurduğuou vc uyguladlğlnt bclgelemekte ve BEL tarafJndan gerçek]eştirilcn denelin1
bu yö.etim sistcnrinin aşağıdaki standardln Şartlarını karşıladığını doğrulamaktadlr.

(ISO 10002z2018)
scrtifikn Nümarısl l ceİtilıcıüe Numbef
Seİtifika Koül l ceflirtcııte ClJüte
sertifika Yıyın Tıİihi / c,enirtcaıe Issııe Doıe
sertilikı Geçc.lilik TİJihİ l Carıirtcüu Volıdio Dole
Sır1itikı Peİi! odr/ ceııiİcoıe Perİod

ı

süslm etkin bi.§ekilde srdüd]dİkçe ve 962etjm tetk kl6n zaman]nda yaplld,ğı müddelP bU bela€ 1 y]]geçen]dİ
BELdenetim yünjtü]mğ§nde ge.ekliitna ve yelkin ik 0östemesine .ağmen bayük ihtma lede dah l Sofum uuk kabul
etneye@ktir,Bu belgenn ma]k yet ha«] BEL'e a 1l ve 6ien]drğrnde iade edilm€lidir
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www.be[cert.com

41594 BELCERT ULUsLARARASl BELGELENDiRME şiRKETi
Hürriy€t Butvarl, No,45. Türkseven Apt. K,]-D,7, Yakuptu, BeyLikdüzü / istanbut

Tetefon,02l2 438 04 76 - E-mail, info@betcert,com

Belgenin geçertilik durumu hltp§l^^AlllbqkeİLlgln adresinden konlroI edi[ebi[ir.

uluslararası
Belgelendirme
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[t cetitjes that it is establish€d and implemented, and the audit performed by BEL
it confirms that this managemcnt system meets the requirements ofthe following standard.
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